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1/2025. Ugyvezetdi Utasitas

az Egészségiigyl Infrastruktiira Fejlesztdé Nonprofit Kft. panaszkezelést érinté
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatarél

1.§

Az Egészségiigyi Infrastruktira Fejleszté Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasagnal (a to-
vébbiakban: Tarsasag) a panaszkezelést érint6 adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzatat
jelen utasitisban foglaltak szerint hatarozom meg.

2.§

Jelen utasitds az aléiras napjan 1ép hatdlyba.

Budapest, 2025. mércius ,, z2.

Egészségligyi Infrastruktdra Fejlesztd
Nonprofit Kit.
Székhely: 1135 Budapest, Vagany u. 2-6.
Poatacim: 1554 Budapest, Pf 57.
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Az Egészségiigyi Infrastruktira Fejleszté Nonprofit Kft. panaszkezelést érintd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

1. A szabalyzat célja

l.I.A szabalyzat célja meghatarozni és szabalyozni az Egészségiigyi Infrastruktira Fej-
leszté Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Téarsasdg (székhely: 1135 Budapest, Vigany
utca 2-6.; cégjegyzékszam: 01-09-073183; addészam: 10476077-2-41; e-mail:
titkarsag@eif.gov.hu, a tovabbiakban: Tarsasdg vagy Adatkezeld) felé benyijtott pana-
szok €s kozérdekii bejelentések elbirdlasa soran keletkezett vagy alkalmazott, személyes
adatok, kiilénleges személyes adatok ¢s az azokhoz kapcsolodo személyes adatok keze-
lésének feltételeit €s céljait, biztositsa azok térvény szerinti védelmének érvényesiilését,
az informacids dnrendelkezés megvalosulasat.

1.2.A jogszabalyi alapelvek és eldirasok érvényesitése illetbleg érvényesiilése érdekében
jelen szabalyzat régziti az adatvédelem és kiilondsen a személyes, valamint a kiilonleges
adatok kezelésének alapelveit, a védett adatok és a személyes adatok kezelésére jogo-
sultak korének meghatarozasat, az adatvédelemmel kapcsolatos jogok, hataskérok és
feladatok meghatérozasat, tovabbd az adatkezelés médjat a Tarsasag tevékenysége ke-
retében, valamint az adatok tovabbitasinak eldirdsait, az adatszolgiltatds és az adatok
nyilvantartdsdnak rendjét.

1.3.Adatkezel6 jelen szabélyzat megalkotésaval és elérhetévé tételével biztositani kivanja
az adatkezelés — a GDPR. 12. cikkében meghatarozott — dtlathaté tdjékoztatdshoz vald
jog megvalosulasat.

1.4.Jelen szabalyzat célja, hogy az érintettek megfelel$ tajékoztatast kaphassanak Adatke-
zel6 Altal a panaszok és kozérdekli bejelentések elbirdlasa sordn kezelt, illetve az ltala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrdsardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldol-
goz6 neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, tovdbba — az
érintett személyes adatainak tovabbitésa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cim-
zettjérdl.

1.5.Jelen szabalyzattal Adatkezeld biztositani kivanja a panaszok és kdzérdekti bejelentések
elbirdlasanak torvényes rendjét, az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsig
kévetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosu-
latlan hozzaférést és azok jogosulatlan megvaltoztatisat, illetve nyilvanossdgra hozata-
lat.

2. Ertelmezd rendelkezések

Jelen adatvédelmi szabélyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmakat az alabbiak szerint kell ér-
telmezni,

Erintett:
Barmely informéci6 alapjén azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

Azonosithato természetes személy:
Az atermészetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdodon, kiilondsen valamely azonositd,
példaul név, azonositd szam, helymeghatirozo adat, online azonosité vagy a természetes sze-
mély fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara
vonatkozé egy vagy t8bb tényez6 alapjan azonosithato.
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Személyazonosité adat:
Csaladi- és uténév, sziiletési név, a nem, a sziiletési hely és id6, az anya lednykori csaladi- és
utdneve, a lakohely, a tartézkodasi hely, egyiittesen vagy ezek koziil barmelyik, amennyiben
alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositdsara; tovibbé a foglalkoztatassal dsszefiig-
gésben keletkezett egészségiigyi adat.

Személyes adat:
Az érintettre vonatkozd barmely informécid.

Kiilonleges adat:
A személyes adatok kiilénleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz szdrmazasra, politikai
véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6zbdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald sze-
mélyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzo
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsigara vonatkozo6 személyes adatok.

Kozérdekii adat:

Az 4llami vagy helyi énkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatirozott egyéb
kozfeladatot ellaid szerv vagy személy kezelésében 16v6 és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatdnak ellatisaval dsszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd,
barmilyen médon vagy formédban rdgzitett informécié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének
mAadjatol, nalls vagy gyljteményes jellegétol, igy kiilsndsen a hataskorre, illetékességre, szer-
vezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd ériékelésére, a
birtokolt adatfajtikra és a miikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a gazdélkodéasra, a
megkétott szerzOdésekre vonatkozd adat.

Kazérdekbdl nyilvdanos adat:
A kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hoza-
talat, megismerhet&ségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Adatkezeld:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely - {drvényben vagy az Eurépai Unid kotelezo jogi aktusidban meghatérozott keretek
kézott - 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkeze-
lésre (beleértve a felhasznilt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés:
Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek sz~
szessége, igy killdndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatésa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovdbbitisa, nyilvanossagra hozatala, §sszehangoldsa vagy Ossze-
kapcsolésa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalésdnak
megakadilyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a szemé€ly azonosita-
sara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas:
Az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara tortén6 hozzaférhetvé tétele.
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Kozvetett adattovabbitds:
A személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkizi szervezet keretében adat-
kezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére tovabbitasa Gtjan valamely mas har-
madik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezels vagy

£

adatfeldolgoz6 részére t6rténd tovabbitasa.

Nvilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamadra tértén® hozzaférhetdvé tétele.

Adattorles:
Az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasa t16bbé nem lehetséges.

Az adatkezelés korlatozdsa:
A tarolt adat zéroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl térténd megjelolése at-
Jén,

Adatmegsemmisités:
Az adatot tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas:
Az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljars adatfeldolgoz6 dltal végzett adat-
kezelési miiveletek Gsszessége.

Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusdban meghatirozott keretek
kozott €s feltételekkel — az adatkezeld megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan személyes ada-
tokat kezel.

Hozzdajarulds:
Az érintett akaratdnak Snkéntes, hatdrozott ¢s megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelmii ki-
nyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil kifejezd mas
magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens:
Az adatbiztonsig olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan to-
vabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést ered-
ményezi.

Tiltakozas:
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok t&rlését kéri,

Harmadik személy:
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
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a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a szemelyes
adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végeznek.

Adatallomany:
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Az érintett hozzdjaruldsa:
Az érintett akaratinak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmi ki-
nyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreériethetetleniil kifejezé
cselekedet Otjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Az elektronikus informdcios rendszer biztonsdga:
Az elektronikus informicids rendszer olyan dllapota, amelyben annak védelme az elektronikus
informécids rendszerben kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége €s rendelkezésre éllasa, va-
lamint az elektronikus informdcids rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa
szempontjabdl zart, teljes kér(, folytonos és a kockazatokkal aranyos.

Rendelkezésre dilds:
Annak biztositdsa, hogy az elektronikus informacids rendszerek az arra jogosult személy sza-
mdra elérhetdek, €s az abban kezelt adatok felhaszndlhatdak legyenek.

Sértetlenség:
Az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és tulajdonségai az elvarttal
megegyeznek.

Személyes adat:
Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, lakcime, azonosito jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azo-
nossagara jellemzé ismeret — valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozo6 kovetkez-
tetés.

3. Alkalmazandé jogszabalyok, illetve azok rividitései

Jelen szabélyzat alkalmazasa sordn az alabbi jogszabalyok és roviditésik alkalmazandok.

= Az informdciés onrendelkezési jogrdl és informdacioszabadsdgrol szélé 2011. évi CXIL
tirvény (a tovabbiakban: Info tv.)

» Az Eurdpai Parlament és (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen ada-
tok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR)

» Az adézds rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.)

» Az dltalénos forgalmi adorél szélo 2007. évi CXXVIL torvény (a tovdbbiakban. Afa )

* A Munka Torvénykonyvérdl sz016 2012. évi I. torvény (a tovdbbiakban: Mt.)

v A munkavédelemrdl szélo 1993. évi XCIII térvény (a tovabbiakban: Mvt.)

= A Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.)

v 4 személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL torvény (a tovdbbiakban: Szja tv.)

» A szdmvitelrSl szolo 2000. évi C. térvény (a tovdabbiakban: Sztv.)

= A bintetdeljdrdsrdl szolo 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.)

* A polgdri perrendtartdsrél szol6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)
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= A Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.)
= A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sz-
szefliggd szabalyokrol szolo 2023, évi XXV. torvény
Tovabbi alkalmazandé szabalyozok
= A Térsasdg siiti-cookie szabalyzata

4. A szabalyzat hatalya

Személyi hatdly.
A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsaség valamennyi foglalkoztatottjira, illetve vele egyéb szer-
zBdéses jogviszonyban 4llokra, akik személyes adatot €s személyazonositd adatot kezelnek,
vagy barmely mas kapcsolatba keriilnek azokkal.

Targyi hataly:
A szabdlyzat vonatkozik a panaszok €s kizérdekil bejelentések benyiijtasa és elbirdldsa sordn
keletkezett vagy alkalmazott minden személyes adatot tartalmazé kiilsd és belsé dokumen-
tumra, valamint személyes adatot, személyazonosité adatot tartalmazé dokumentumra fligget-
leniil az adattarolé tipusatol.
A szabdlyzat hatlya kiterjed a kezelt, az érintettre vonatkozd személyazonosité adatra is.
A szabalyzat hatilya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és forméjat, valamint a jogi személy elérhetiségére
vonatkozé adatokat.

Idébeli hataly:
A szabalyzatot a hatdlybalépése napjatol, a hatalyon kiviil helyezés napjaig kell alkalmazni.
A szabalyzat elkészitéséért és szilkség szerinti mddositisaért a Tarsasag ligyvezetdje felel. A
szabdlyzat kidolgozasat a Tarsasag iigyvezetdje altal irdisban meghatalmazott személy végzi.
A szabdlyzatot évente feliil kell vizsgalni és a fellilvizsgalat tényét a szabdlyzat eredeti példa-

nyan alairassal igazolni.
5. Az adatkezelés jogszeriiségének biztositisa

5.1.Mivel az informécids dnrendetkezés minden természetes személy Alaptdrvényben rég-
zitett alapjoga, igy Adatkezeld az cljardsai sordn csak és kizardlag a hatilyos jogszaba-
lyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést. A kezelt személyes adatok magédncélra
vald felhasznaldsa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz k-
téttség alapelvének.

5.2.Adatkezeld személyes adatot meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig.
Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adat-
kezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatot hala-
déktalanul t615ni kell.

5.3.Az adatkezeld az adatkezelés jogszerliségének biztositdsa érdekében az adatkezelés sz~
szes koriilményéhez, igy kiilondsen céljahoz, valamint az érintettek alapvetd jogainak
érvényesiilését az adatkezelés altal fenyeget6 kockazatokhoz igazodd miiszaki és szer-
vezési intézkedéseket tesz, ideértve indokolt esetben az alnevesités alkalmazasat, Eze-
ket az intézkedéseket az adatkezeld rendszeresen feliilvizsgalja és szitkség escetén meg-
felelben modositja.
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6. Az adatkezelés altalanos célja

6.1.Az adatkezelés 4ltaldnos célja a panaszok és kizérdekii bejelentések alapos kivizsga-
l4sa, melyhez mint jogi kotelezettség teljesitéséhez elengedhetetlen a személyes adatok
kezelése.

6.2.A személyazonosité adatok kezelése és feldolgozasa sordn biztositani kell az adatok
biztonsigat véletlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoz-
tatassal, kdrosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben.

7. Az adatkezelés jogalapja

7.1.Személyes adat akkor kezelhetd, ha

" azt torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatirozott krben —
helyi 8nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbol elrendeli;

» a7 adatkezeld torvényben meghatdrozott feladatainak ellatdsahoz feltétleniil sziikséges
és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult;

» az az érintett vagy mds személy létfontossagii érdekeinek védelméhez, valamint a sze-
mélyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal ardnyos, vagy

= a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossdgra hozta és az az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos;

= azérintett hozz4jaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

= az adatkezelés a T4rsasagra vonatkozo6 jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges;

= az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

7.2.Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzijarulas
visszavonéasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jog-
szerliségét. A hozz4jirulds megadasa el6it az érintettet exrdl tdjékoztatni kell. A hozza-
jarulas visszavon4sét ugyanolyan egyszerii modon kell lehet6vé tenni, mint annak meg-
adasat.

8. Az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés

8.1.Amennyiben az Adatkezel hozz4jarulason alapuld adatkezelést kivan végezni, az érin-
tett hozzajéruldsat személyes adatai kezeléséhez sziikséges kérni. A hozzajarulds kiza-
r6lag akkor tekinthetd elfogadhaténak, ha az Sokéntes, hatarozott és tdjékoztatason ala-
pul. A hozzajarulasbol félreérthetetleniil ki kell tinjon, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe.

8.2.A hozz4jarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett dsszes adatkezelési te-
vékenységre kiterjed. Amennyiben az adatkezelés egyszerre t6bb célt is szolgal, akkor
a hozzajarulast az Ssszes adatkezelési célra vonatkozéan kell megadni.

8.3.Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsaval keriilt sor, az Adatkezelt a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a rd vonatkoz6 jogi kdiele-
zettség teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzéjarulas nélkiil, valamint az érintett hoz-
zajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

8.4.A GDPR 8. cikk 1. bekezdése alapjan a 16. életévét be nem t&listt gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerii, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorié adta meg, illetve engedé-
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lyezte. A 16. életévét betdltsut kiskoril érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkoza-
tanak érvényességéhez térvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos joviha-
gyéasa nem sziikséges.

9. Jogos érdeken alapul6 adatkezelés

9.1.Az Infotv. rendelkezései szerint lehetdség van hozzajarulds nélkiili adatkezelésre, ha ezt
valamilyen jogos érdek Iehetové teszi, feltéve, hogy a Tarsasag, mint adatkezel6 eleget
tesz tajékoztatisi kitelezettségének.

9.2.Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési
folyamat akkor €s annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

9.3.Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatahoz a Tarsasag, mint adatkezels érdekmérle-
gelési tesztet végez, melynek soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érin-
tettek jogainak ardnyos mértéki korlatozasat vizsgélja és megfelelSen alaitimasztja. Az
€rdekmérlegelési teszt célja, hogy az Adatkezeld részletesen ala tudja tAmasztani, mely
érdekei indokoljdk a személyes adatok védelméhez vald jogok korlatozdsat. Ennek so-
ran a Tarsasagnak, mint adatkezel6nek az aldbbiakat kell elvégeznie:
=megvizsgalni, egyaltalan szlikséges-¢ a személyes adat kezelése;
=pontosan, tételesen meg kell hatdrozni a Téarsasag, mint adatkezeld jogos érdekét;
»meg kell hatirozni pontosan az adatkezelés céljat.

9.4.Az érdekmérlegelési tesztet kiilén dokumentumban kell régziteni. Az érdekmérlegelési
teszt tartalmazza az alabbiakat:

= az Adatkezel$ nevét,

= az érdekmérlegelési teszt targyat,

= atervezett személyes adat kezelésének céljat és jogalapjat,

= akezelni kivant személyes adatok korét és forrasat,

= a7 adatkezelés id6tartamat,

= aszemélyes adatok cimzettjeit,

= a garancialis szabalyozast,

* mindazon megillapitisokat, amelyben Adatkezeld Ggy dont, hogy kezelhetd jogos ér-
dek alapjan a személyes adat.

10. Jogi kitelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés (kitelezo adatkezelés)

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés
céljara, az adatok tarolasanak iddtartamara, a cimzetiekre az alapul szolgélo jogszabdly rendel-
kezései irAnyadok. A jogi kitelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hoz-
zéjarulasatol fiiggetlen. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozdlni kell, hogy az
adatkezelés kételezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és
részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiilondsen
az. adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult sze-
mélyérél, az adatkezelés iddtartamérol, arrdl, ha az érintett személyes adatait Adatkezel a rd
vonatkozoé jogi kitelezettség alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapesolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbségeire is.

Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az eldbbi informacidkat tartalmazé
jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.
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11. A Tarsasag adatvédelmi rendszere

A Térsasag tigyvezetdje az Adatkezeld sajatossagainak figyelembevételével meghatirozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal sszefiiggo tevékenységre vonat-
kozo feladat- és hatdskiroket és kijeltli az adatkezelés feliigyeletét ellaté személyt.

A jelen szabélyzatban eldirtak betartatdsaért — a feladatkdrében — minden érintett szervezeti
egyseg vezetdje felelds.

12. Az adatvédelmi tisztvisel6

12.1.A Téarsasag adatvédelmi tisztviselSt jeldl ki, aki — az ligyvezetd, vagy az altala irasban
kijelslt személy kzvetlen irdnyitdsdval — szervezi, irdnyitja és ellendrzi az Adatkezel
adatvédelmi, adatkezelési tevékenységét és adatbiztonségi rendszerét.

12.2.Az adatvédelmi tisztvisel8t szakmai ratermettség és kilondsen az adatvédelmi jog €s
gyakorlat szakért6i szintfi ismerete, valamint a GDPR 39. cikkben emlitett feladatok
ellatasara valé alkalmassag alapjan kell kijel&ini.

12.3.Az adatvédelmi tisztvisel® lehet az Adatkezel alkalmazottja, vagy megbizdsi szerz6-
dés keretében lathatja el a feladatait. A Tarsasag az adatvédelmi tisztviseld nevét és
elérhetdségét a feligyeleti hatdsiggal kizli. Az adatvédelmi tisztviseld nevérdl €s elér-
hettségérdl Adatkezeld az Adatvédelmi tdjékoztatokban és a honlapon, valamint min-
den szervezeti egység szdmara tajékoztatast nyGjt.

12.4.A Tarsasag biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével
kapcsolatos 8sszes iigybe megfeleld médon és idében bekapcesolodjon. A Tarsasag ta-
mogatja az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasdban azaltal, hogy biztositja szdmara
azokat a forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtasdhoz, a személyes adatokhoz és az
adatkezelési miiveletekhez valo hozzaféréshez szitkségesek.

12.5.Az adatvédelmi tisztviseld feladata ellatisa soran nem utasithato, utasitast nem fogad-
hat el, feladatai ellatisaval Ssszefliggésben nem szankcionalhatéd és nem bocsathato el.

12.6.Az adatvédelmi tisztviseld kdzvetleniil az {igyvezettnek tartozik a kozte, valamint a
Térsasag kozott étrejott jogviszonyon alapulé felelosséggel. Az adatvédelmi tisztvise-
16vel kapcsolatban a munkaltatoi vagy szerzédésben meghatérozott jogokat az Adatke-
zelb térvényes képviseldje gyakorolja.

12.7.Az adatvédelmi tisztviselst feladatai teljesitésével kapesolatban tudomésara jutott ada-
tok és informdcidk vonatkozasaban kéti titoktartasi kotelezettség.

12.8.Az adatvédelmi tisztviseld feladatai
=tdjékoztatdst €s szakmai tandcsot ad az Adatkezeld, tovabbd az adatkezelést végzd al-
kalmazottak részére az adatvédelmi kitelezettségeikkel kapcsolatban;
uellendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb adatvédelmi rendelkezéseknek valé megfe-
lelést;
=figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informacidszabadséggal kapesolatos jogsza-
balyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabdlyzat médo-
sitésat;
wkdzremiiksdik a NAIH-t61 érkezett megkeresések megvalaszoldséban és a NATH altal
kezdeményezett vizsgélat, illetve adatvédelmi hat6séagi eljaras soran;
=siltalanos 4llasfoglalds megadasa céljabdl megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé;
stajékoztatast ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban eldirt kotelezettségeinek el-
latasaval kapcsolatban;
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=kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgélatra vonatkozoan, valamint
nyomon kdveti a hatdsvizsgalat elvégzését;

regyiittmiikddik a NA[H-hal, valamint az adatkezeléssel 8sszefiiggd tigyekben kapcso-
lattarté pontként szolgdl a NATH felé, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciot
folytat le;

=minden év marcius 1. napjdig jelentést készit az ligyvezetd részére a Tarsasdg adatvé-
delmi feladatainak végrehajtasardl;

=részt vesz az Adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabélyzat kidolgozasaban és feliilvizsga-
lataban;

sjogosult jelen Szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;
maudit tervet készit a belsd auditorok részére;

=kezdeményezi az adatkezelési az adattovabbitdsi nyilvantartas aktualizalisat;
skdzremikddik az adatkezeléssel sszefiiggh dontések meghozataldban, valamint az
érintettek jogainak biztositasiban, elésegiti az érintettet megilleté jogok gyakorldsat
(igy kiiléndsen kivizsgalja az érintettek panaszait és kezdeményezi az adatkezel6nél,
illetve az adatfeldolgozonal a panasz orvosldsihoz szilkséges intézkedések megtételét),
=szakmai tajékoztatast nyujt, tovabbképzést tart.

13. Az adatkezelés alapelvei

13.1.A Tarsaséag altal folytatott adatkezelés alapelveit az Info tv. és a GDPR alapelvei je-
lentik. A Tarsasag az adatkezelés sordn mindvégig biztositja az adatok pontossigit, tel-
Jjességét és naprakészségdt, illetve védelmét.

13.2.Ennek keretében a Tarsasag nevében adatkezelésre kizdrdlag a Tarsasdg, valamint vele
munkaviszonyban vagy megbizési jogviszonyban &ll6 személy jogosult.

13.3.A Tarsasag nyilvantartast vezet az adattovabbitasokrol, melyben régziti annak jogalap-
Jat, cimzettjét, fovabba a tovabbitott adat kdrét és — ha jogszabaly el6irja — valamennyi
egyéb relevans adatot.

13.4.A Tarsasag nyilvantartist vezet az adatvédelmi incidensekrdl is, mely nyilvéntartas
tartalmazza az incidens iddpontjat, az érintett adatok korét, a koriilményeket és az elha-
ritas érdekében tett Iépéseket is, tovabba a hatdsagi bejelentés idejét és a bejelentd sze-
mélyét.

14. Adatkezelés az internetes elérhetdség hasznalata soran

A Téarsasag honlapja ingyenesen, személyes adatok megadasa nélkiil is latogathaté, a honlap
bizonyos részeihez ugyanakkor személyes adatok meghatarozott kérénck megadasa sziikséges.
Az erre vonatkozd valamennyi szabdly kiilon szabdlyzatban taldlhaté, mely elérhetd az alabbi
linken: https://www.eif.gov.hu/adatvedelem/.

15. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségeik

Valamennyi érintett a Tarsasig részErdl tajékoztatast kérhet a kezelt személyes adatok korérdl
és forrasardl, kérheti azok helyesbitését, illetve amennyiben jogszabaly nem rendelkezik més-
ként, azok térlését és zaroldsit, tovabb4 tiltakozhat az adatkezeléssel szemben. Az ezekre vo-
natkozd eljarasi szabalyokat a TArsasag a kérelem targyatdl fliggben az alabbiak szerint allapitja
meg, a megfeleld elidrésekkel.

A kérelem eldterjesztése dfjmentes, azt a Tarsasag barmely elérhetségén be lehet jelenteni.

Iktatdszam: EIF-05/0028-001/2025. Oldal: 11/12



Egészségiigyi Infrastruktira Fejleszté Nonprofit Kft. 1/2025, szami ligyvezetdi utasitas
az Egészségiigyi Infrastruktira Fejleszté Nonprofit Kfi.

panaszkezelést érintd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatardl

Hatélyba 1épés: 2025.03.28.

A Térsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belill tijékoztatja az érinteitet a
kérelem befogadasardl, tovabbi 14 napon beliil irasban megadja a kért tdjékoztatast, illetve an-
nak elutasitisa esetén kozli a jogalapot. Az elutasitott kérelmekrdl Adatkezeld nyilvantartast
vezet. Az elutasitdssal egyidejlileg Adatkezelé tajékoztatja az érintetiet a jogorvoslat lehetdse-
geirol.

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt személyes adat nem felel meg a valésagnak, de a helyes
adat rendelkezésre 4ll, ugy azt az Adatkezeld helyesbiti és az Info tv. 17. § (2) bekezdés szerint
gondoskodik az adatok t&rlésérdl. A torlés mellzends, amennyiben az sértené az érintett jogos
érdekeit. Ebben az esetben az Adatkezeld gondoskodik az adatok zéroldsardl mindaddig, amig
az adattorlést akadalyozd adatkezelés célja fennal.

Az érintett jogorvoslat irant a NAIH felé (weboldal: https://www.naih.hw/; e-mail: ugyfelszol-
galat@naih.hu, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.) fordulhat, tovibba keresetet nydjthat be a
Térsasag székhelye szerint illetékes Fovéarosi Torvényszékhez (weboldal: https://fovarositor-
venyszek.birosag.hu/.
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